gemeinsam
H#besserweiter

So viel OPNV fiir
50 wenig Geld, das
gab’s noch nie.

Vom 9-Euro-Ticket
zur Kundenbindung

. . DEUTSCHLAND MOBIL é)
Kampagnen-Dokumentation fiir
den Zeitraum April bis November 2022



gemeinsam
#besserweiter

Im Rahmen der gemeinsamen Initiative von Bund, Léandern,
kommunalen Spitzenverbianden sowie den im Verband Deutscher
Verkehrsunternehmen organisierten Unternehmen und Verbiinden sind
auch die bundesweiten Aktivitaten fir das 9-Euro-Ticket und die
anschlieBende Kundenbindungskampagne realisiert worden.
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Das 9-Euro-Ticket wird
zur Erfolgsgeschichte

Ein Rickblick

Im Mai vergangenen Jahres hat der Bun-
destag im Rahmen des Energie-Entlas-
tungspakets die Einfithrung des 9-Euro-
Tickets beschlossen. Das zeitlich be-
fristete Angebot fiir die Monate Juni bis
August 2022 sollte die Biirger*innen an-
gesichts der durch den Ukraine-Krieg

stark gestiegenen Kosten fiir Strom,
Lebensmittel, Heizung und Mobilitét fi-

Dr. Volker Wissing, Bundesminister fiir

Digitales und Verkehr

» Mit dem 9-Euro-Ticket haben wir in-
nerhalb kiirzester Zeit geschafft, was viele
vorher nicht fiir moglich gehalten haben:
ein unkompliziertes Ticket fiir den 6f-
fentlichen Nahverkehr in ganz Deutsch-
land - eine echte Entlastung fiir alle. Der
Erfolg war riesig. Und deshalb nutze ich
die Gelegenheit, um Danke zu sagen.
Danke an alle, die im Vorfeld geholfen
haben, das Ticket innerhalb kiirzester
Zeit zu ermdglichen. Und Danke an alle,
die wahrend der Laufzeit des Tickets von
Juni bis August 2022 im Einsatz waren:
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in

nanziell entlasten. Was urspriinglich als
sozialpolitische Mafinahme gedacht war,
entwickelte sich schnell zu einem echten
gesamtgesellschaftlichen Erfolgsmodell,
von dem die Biirger*innen sowie das Klima
gleichermaflen profitierten.

Rund 52 Millionen Tickets wurden im
Aktionszeitraum verkauft. Hinzu kamen

den Bussen und Bahnen, an den Ver-
kaufsschaltern, an den Telefonhotlines,
in den Zentralen, in den Betriebsstitten.
Sie alle haben zu diesem Erfolg beigetra-
gen, hochmotiviert, hochengagiert — und
mit einer beeindruckenden Geduld. Klar
hat auch mal etwas nicht geklappt, Ziige
waren iiberfiillt oder kamen zu spat. Aber
das andert nichts daran, dass die meisten
Menschen begeistert waren von dem Ti-
cket. Und was mich besonders freut: Seit-
her ist der OPNV in aller Munde. Ganz
Deutschland redet iiber Bus und Bahn.
Und deshalb werden wir ab Mai das
Deutschlandticket einfithren - zwar
nicht fiir 9 Euro, aber genauso einfach zu
nutzen und bundesweit giiltig. Andere
Lénder verfolgen unser Projekt hochinte-
ressiert. Frankreich will jetzt auch ein
tiberregional giiltiges Ticket einfiihren.
In den baltischen Staaten spricht man be-
reits davon, dass das Deutschlandticket
ein Role Model fiir ganz Europa werden
konnte. Sie sehen: Wir haben hier ein
Projekt mit internationaler Strahlkraft
gestartet. Darauf konnen wir alle gemein-
sam stolz sein. «
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9-Euro-Ticket

Dr. Maike Schaefer, bis Dezember 2022
Vorsitzende der Verkehrsministerkonferenz
und Senatorin fiir Klimaschutz, Umwelt,
Mobilitat, Stadtentwicklung und Woh-

nungsbau der Freien Hansestadt Bremen

» Das 9-Euro-Ticket war im Gegensatz
zum Tankrabatt ein Erfolg. Wir konn-
ten beobachten, dass der Zuspruch zum
OPNV trotz Corona sehr hoch ist. Aber
auch massive Uberlastungen, vor allem
im Schienenpersonennahverkehr, geho-
ren zur Erfolgsgeschichte. Das 9-Euro-
Ticket hat damit gezeigt, wie wichtig
es ist, angesichts des Klimawandels die
verfiigbaren Mittel schnell und effizient
in nachhaltige und wirksame Kapazi-

mehr als 10 Millionen Abonnenten*innen,
die das vergiinstigte Ticket jeden Monat
automatisch erhielten. Der grofle Zu-
spruch hat gezeigt: Die Menschen nutzen
verstarkt den offentlichen Nahverkehr,
wenn das Angebot bezahlbar und einfach
verstandlich ist. Zudem belegen die im
Zuge der begleitenden Marktforschung
ermittelten hohen Zufriedenheitswerte,
dass die Fahrgiste trotz der zum Teil
nicht vermeidbaren Beeintrachtigungen
durch (zu) volle Fahrzeuge und zu Tage
getretener Schwachstellen bei Infrastruk-

tats- und Angebotsausweitungen beim
OPNV zu investieren. Zum Teil hitte
man die 2,5 Mrd. € mit solchen Investi-
tionen zielgerichteter fiir die Verkehrs-
wende einsetzen konnen.

Auch die durch das Deutschland-Ticket
zu erhoffende Nachfragesteigerung wird
nur mit entsprechender Angebotsaus-
weitung im OPNV zu bewiltigen sein.
Wir Linder fordern daher seit 2 Jah-
ren mehr Regionalisierungsmittel vom
Bund. Nur giinstige Tarife allein bringen
noch keine Qualitit in den OPNV, wenn
das Geld fir gute Angebote fehlt und
der néchste Regionalzug abbestellt wer-
den muss. Wir Lander sind daher trotz
der aktuellen Beschlusslage skeptisch
und fragen uns, wie unter diesen Rah-
menbedingungen die Verdopplung der
Fahrgastzahlen im OPNV bis 2030 ge-
geniiber 2018 zur Erreichung der Klima-
ziele des Bundes realisiert werden kann.
Um hierfiir eine gemeinsame Basis zu
schaffen, arbeiten Bund, Lander und
kommunale Spitzenverbande intensiv an
einem Ausbau- und Modernisierungs-
pakt fiir den OPNV, der im Friihjahr
2023 geschlossen werden soll. «

tur und Taktung gerne mit Bussen und
Bahnen unterwegs waren.

Fir die Branche war die Umsetzung des
9-Euro-Tickets allerdings mit grofien
Anstrengungen verbunden. Fiir die Ver-
kehrsunternehmen und -verbiinde galt
es, innerhalb weniger Wochen Struktu-
ren fiir den Vertrieb sowie fiir die Kom-
munikation zu schaffen und die Kapazi-
titen, soweit {iberhaupt méglich, auf-
zustocken. Zu einer ersten Bewahrungs-
probe wurde dabei das Pfingstwochen-

Ingo Wortmann, Prasident des Verbandes
Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)

» Das 9-Euro-Ticket hat Deutschland
im vergangenen Sommer bewegt. Es hat
nicht nur die Biirger*innen finanziell
entlastet, sondern war auch aktiver Kli-
maschutz. Drei Monate 9-Euro-Ticket
haben etwa so viel CO, eingespart wie
ein Jahr Tempolimit auf Autobahnen.
Zudem haben der giinstige Preis und
die Einfachheit des Tickets dazu gefiihrt,
dass viele Menschen erstmals oder nach
lingerer Zeit wieder den offentlichen
Nahverkehr genutzt haben. Die Umset-
zung war fiir die Branche angesichts der
nur kurzen Vorbereitungszeit mit grofSen

ende gleich zu Beginn des Aktionszeit-
raums, das deutschlandweit gerade auf
der Schiene zu einem enormen An-
sturm fiithrte. In einem beispiellosen
Kraftakt ist es den Beteiligten gelungen,
die organisatorischen Rahmenbedingun-
gen fiir den Verkauf des Tickets und die
Fahrgastinformation zu schaffen. Auch
war alles an Fahrzeugen unterwegs, was
Verkehrsunternehmen und -verbiinde in
der Kiirze der Zeit bereitstellen konnten.
Und nicht zuletzt hat das bemerkenswer-
te Engagement der Mitarbeitenden maf3-

Herausforderungen verbunden. Die
Verkehrsunternehmen und -verbiinde
haben diese Aufgabe aber in einer ge-
meinsamen Kraftanstrengung gestemmt.
Insbesondere die vielen engagierten Mit-
arbeitenden im Fahrdienst haben im Ak-
tionszeitraum alles gegeben, um das er-
hohte Fahrgastaufkommen zu bewiltigen.
Nun muss es darum gehen, an den kurz-
zeitigen Boom anzukniipfen und lang-
fristig mehr Menschen fiir den Umstieg
auf die klimafreundlichen Busse und
Bahnen zu begeistern. Das Deutsch-
land-Ticket ist ein Schritt in die richtige
Richtung und wird den Zugang wie auch
die Attraktivitit des OPNV verbessern.
Es ist ein verstindliches und flexibles
Produkt, dass viele zusétzliche Fahrgis-
te in das System bringen wird. Der neue
Fahrschein wird jedoch nur angenom-
men, wenn das Bus- und Bahn-Angebot
stimmt — das hat uns das 9-Euro-Ticket
verdeutlicht. Neben einem attraktiven
OPNV-Ticket muss weiter in den Aus-
bau investiert werden — auch und insbe-
sondere die Netze auf dem Land miissen
erweitert werden. Nur so kénnen wir die
Mobilititswende und die Klimaschutz-
ziele im Verkehrssektor erreichen. «

geblich zum Gelingen beigetragen.

Der enge Schulterschluss von Bund,
Liandern, Kommunen und OPNV-Bran-
che hat bewirkt, dass das 9-Euro-Ticket
trotz schwieriger Rahmenbedingungen
zum Erfolg wurde. Die konstruktive Zu-
sammenarbeit wird in Zukunft weiter-
gehen, denn auch das Etablieren des
Deutschland-Tickets und das Erreichen
der Klimaschutzziele im Verkehrssektor
koénnen nur im gemeinsamen Miteinan-
der gelingen.
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Kommunikation aus einem Guss

Die Kampagne zum 9-Euro-Ticket

Quasi iiber Nacht entwarf der Koalitions-
ausschuss Ende Marz 2022 die Idee eines
9-Euro-Tickets als klimafreundliches
und soziales Pendant zum Tankrabatt.
Nach der konkreten Ausgestaltung in
den Wochen darauf galt es fiir die Bran-
che, kurzfristig Losungen fiir den Ver-
trieb, die Produktgestaltung und die
Information zu schaffen. Von der Ent-
wicklung eines einheitlichen Keyvisuals
tiber die Konzeption und Umsetzung ei-
ner Informationskampagne wurden ver-
schiedene Aktivitaten zur Einfiihrung und
Begleitung des 9-Euro-Tickets angesto-
en. Der Verband Deutscher Verkehrsun-
ternehmen mit seiner Tochtergesellschaft
Deutschland mobil 2030 und die Ak-
teur*innen der bereits in der Corona-Zeit
eingerichteten ~Gemeinschaftskampagne
#BesserWeiter sowie das nach europawei-
ter Ausschreibung bestatigte Agenturteam
entwickelten binnen kiirzester Zeit eine
Informationskampagne, die ganz maf3-
geblich zum Erfolg des 9-Euro-Tickets
beitrug. Eine klare Arbeitsteilung folgte
der Maxime, dass die Ansprache in Rich-
tung der Bestandskund*innen in erster

Linie durch die jeweiligen Verkehrsunter-
nehmen ibernommen wurde, wahrend
die Kanile von #BesserWeiter gezielt die
Ansprache der Neukund*innen mit einem
naturgeméfl hoheren Informationsbe-
diirfnis im Blick hatten.

Landingpage, Ticket-App
und kontinuierliche
Kundeninformation

Um den politischen Auftrag zu erfiillen,
das 9-Euro-Ticket moglichst allen Biir-
ger*innen zur Verfiigung zu stellen, er-
folgte der Aufbau einer Landingpage, die
vor allem auf Neukund*innen ausgerich-
tet war, die den offentlichen Nahverkehr
bislang kaum oder wenig genutzt hatten.
Auf der Seite ,ticket.besserweiter.de” er-
hielten Interessierte, Selten- oder Nicht-
OPNV-Fahrer*innen iibersichtliche und
einfache Erklarungen zum Produkt. Zu-
satzlich vermittelte die Landingpage die
grundsitzlichen Vorteile eines leistungs-
starken OPNV-Angebots und schaffte
mit Blick auf eine moglichst langfristige
Kundengewinnung eine Absprungebene
zu den Verkehrsunternehmen und in das
Abo-Angebot. Die Landingpage war auch
in englischer Sprache verfiigbar. Dariiber
hinaus wurden One Pager mit Informati-
onen in neun Sprachen und in leichter
Sprache sowie regelmiflig aktualisierte
FAQ bereitgestellt. Die wichtigsten Inhal-
te wurden zudem in den sozialen Netz-
werken veréffentlicht. Intensive Suchma-
schinenoptimierung stellte sicher, dass
User*innen mit Informationsbedarf
schnell auf die Webseite gelangten..

9-Euro-Ticket
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Neben den gingigen Vertriebskanilen
wie Dbeispielsweise Kundencenter und
Fahrscheinautomaten konnten Interes-
sierte das 9-Euro-Ticket vor allem digi-
tal erwerben. Im Auftrag von Bund und
Lindern wurde eine Ticket-App fiir An-
droid und iOS programmiert. Zu die-
sem Zweck wurde eine Angebotsabfrage
gemacht und mit zwei Anbietern sowohl
in preislicher als auch qualitativer Hin-
sicht verhandelt. Weil die Zeit drangte,
schied eine europaweite Ausschreibung
aus. Die Applikation musste bereits weni-
ge Wochen spiter voll funktionsfihig fiir
die Endkund*innen erstellt sein. Piinkt-
lich zum Start des 9-Euro-Tickets wurde
eine Anwendung entwickelt, die von al-
len Verkehrsunternehmen genutzt wer-
den konnte. Dies war insbesondere fiir
solche Unternehmen hilfreich, die bis
dato tiber keine eigene Verkaufs-App
verfiigten und das 9-Euro-Ticket somit
nicht digital anbieten konnten. Sie wur-
den nun in die Lage versetzt, ihren
Kund*innen den Service zu ermdglichen,
sich das Ticket direkt aufs Smartphone zu
holen. Mit der 9-Euro-Ticket-App sam-
melte die Verkehrsbranche dariiber hin-
aus wichtige Erfahrungen in Bezug auf
den geforderten Online-Verkauf des digi-
talen Deutschland-Tickets. Sie hat erfolg-
reich gezeigt, wie ,eine App fir alle“
funktionieren und der Weg in den digita-
len Vertrieb gestaltet werden kann.

Mit einem mehrstufigen Serviceangebot
sorgte die Gemeinschaftskampagne da-
fir, dass Anfragen schnell, kompetent
und zuverlissig bedient wurden. Ergén-
zend zum Informationsangebot der Ver-
kehrsunternehmen stellte die bundes-
weite Kampagne eine Hotline fiir Fragen

zur Ticket-App bereit und tibernahm
die Bearbeitung von Mailanfragen sowie
das Community-Management in den
sozialen Netzwerken. Mit Erfolg: Durch
die umfassende Bereitstellung von In-
formationen fiir Neukund*innen und
vor allem auch die intensive bundeswei-
te Medienberichterstattung zum 9-Euro-
Ticket konnte der Informationsbedarf
fiir alle Zielgruppen erfiillt werden.

Biindelung der zentralen
Inhalte im Kampagnen-
baukasten

Die Kommunikation rund um das 9-Euro-
Ticket war fiir die Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde eine grofle Heraus-

forderung. Zur Unterstiitzung und fiir
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eine Kommunikation aus einem Guss

stellte die Gemeinschaftskampagne
#BesserWeiter zentrale Materialien digi-
tal tiber einen Kampagnenbaukasten be-
reit. Dort konnten sich Verkehrsunter-
nehmen und -verbiinde sowie weitere
Partner Mitte Mai 2022 alle Werbemittel
herunterladen - so zum Beispiel Plakat-
motive als Printvorlagen mit der Mog-
lichkeit zur unternehmensspezifischen
Individualisierung, Social-Media-Con-
tentpieces, Filme und weitere unterstiit-
zende Marketinginstrumente wie stin-
dig aktualisierte FAQ, OnePager,
Keyvisual-Formate oder Widgets. Der

Baukasten wurde permanent mit aktuel-
len Materialien bestiickt und die regis-
trierten Unternehmen sind {iber einen
eigens eingerichteten Newsletterservice
auf dem Laufenden gehalten worden.
Zahlreiche Verkehrsunternehmen und
-verbiinde griffen auf diese Angebote
zuriick: Sie machten von dem Kampag-
nenbaukasten umfassend Gebrauch
und wurden somit zu wichtigen Multi-
plikatoren der zentralen Botschaften
und Informationen.

9-Euro-Ticket
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9-Euro-Ticket

DER TAGESSPIEGEL |

Anzeiger fiir Harlingerlond

Gilfinger Tncblall

,Der OPNV ist viel besser als gedacht"

Siiddeursche Zeing |

DIE RHEINPFALZ |

onlina

radioeisE=Y

9-Euro-Ticket

Sranffurter Allgemeine |

Allgemeine Jeitung |

Anzahl der Bahnreisen durch

I

Die begleitende Presse-
und Offentlichkeitsarbeit

Ob im TV, im Radio oder in den Tages-
und Wochenzeitungen: Das 9-Euro-
Ticket war im letzten Sommer tiber Mo-
nate hinweg das zentrale Thema in der
bundesweiten Berichterstattung. Die
Verbreitung der Botschaft, den gesam-
ten OPNV in Deutschland fiir einen

ganzen Monat lang fiir nur 9 Euro nut-
zen zu konnen, brauchte strenggenom-
men keine groflen Werbeformate. Die
Berichterstattung tiber das Angebot und
seine Nutzung erfolgte iiber den drei-
monatigen Aktionszeitraum hinweg in
samtlichen Medien mit hchster Inten-
sitdt und sorgte fiir eine Wahrnehmung
und Reichweite, wie es sie im offentli-
chen Verkehr fiir ein Produkt noch
nicht gegeben hat. Viele Redaktionen

griffen in ihrer Berichterstattung be-
reitwillig auf die FAQ-Listen und
ndere Angebote der Gemeinschafts-
kampagne zuriick und transportieren
so immer wieder alle relevanten In-
halte. An der Berichterstattung iiber
das 9-Euro-Ticket kam bundesweit
niemand vorbei. Und insofern blieben
bei den interessierten Biirger*innen
auch kaum Fragen offen.

SiiddeutscheZeitung |

Riesen-Ansturm auf 9-Euro-Ticket

19. Mai 2022 - 17:01 Uhr

Fur die ab voraussichtlich 1. Juni geltenden 9-Euro-Monatstickets zeichnet sich eine hohe
Nachfrage ab. Das zeigt das Beispiel der Stadtwerke Wuppertal. Sie haben den Online-
Verkauf von 9-Euro-Tickets iber ihre App bereits am Mittwoch gestartet - Tage vor
anderen Verkehrsunternehmen

Erwartungen klar iibertroffen

"Wir haben in den ersten 24 Stunden ab Mittwoch sieben Uhr 1.700 Tickets verkauft',
sagte ein Sprecher der Stadtwerke Wuppertal am Donnerstag. Damit seien die
Erwartungen Klar iibertroffen worden. *So eine Zahl hatten wir nicht erwartet.

Lese-Tipp: Was Sie iiber das 9-E icket wissen miissen

Die Nahverkehrsverbiinde in Nordrhein-Westfalen wollen mit dem Verkauf am Montag
(23. Mai) starten. Die Sondertickets sollen zum Beispiel iiber Online-Shops, Apps und die
Kundencenter zu bekommen sein

Tickets eventuell nicht iiberall sofort erhltlich

Weil aber beispielsweise zahireiche Automaten fiir das neue Angebot umgeriistet werden
miissen, sind die 9-Euro-Tickets méglicherweise anfangs noch nicht iiberall erhaltich. Die
Deutsche Bahn hatte am Sonntag ebenfalls den 23. Mai als Starttermin fiir den Verkauf
genannt - vorausgesetzt, Bundestag und Bundesrat stimmen dem Gesetz zur
Finanzierung des Angebots zu. Diese Einschrankung nannten auch die

O

)
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Bundesweite Tages-
zeitungsallianz

Einen wichtigen Beitrag fiir die starke Pré-
senz des Themas in den Medien und der
offentlichen Wahrnehmung lieferte eine
Kooperation mit der Tageszeitungsallianz
Score. Diese Allianz ermdglichte einen
bundesweiten, einfachen und direkten
Zugang zu regionalen Tageszeitungen —
von Flensburg (,,Flensburger Tageblatt®)
bis zum Bodensee im Siiden Deutschlands
(»Stuidkurier®). Dieser Zugang zu mehr als
420 Tageszeitungstiteln bzw. 40 Verlagen
in allen Bundeslindern wurde sowohl
werblich als auch fiir den Transport wich-
tiger Inhalte zur Nutzung des Ticketange-
botes genutzt. Relevante Informationsan-
gebote konnten den Redakteur*innen auf
lokaler wie auf regionaler Ebene direkt zur
Verfiigung gestellt werden. Daraus resul-
tierend wurden immer wieder Geschich-
ten rund um die Nutzung des 9-Euro-Ti-
ckets und den offentlichen Nahverkehr
insgesamt angeboten, redaktionell aufbe-
reitet und verdffentlicht. Insgesamt be-
schaftigten sich die Redakteure der in der
Score-Allianz zusammengeschlossenen
Tageszeitungen und News-Formate in
iiber 2.500 Beitrdgen mit der Aktion

Zum anderen war es {iber die Score-
Kooperation iiber einen Zeitraum von
zehn Wochen moglich, das 9-Euro-
Ticket und die Ticket-App kontinuier-
lich und intensiv zu bewerben - iiber
Print-Anzeigen, E-Paper und Native
Ads. Nach einer Einfiihrungsphase
Ende Mai bis Anfang Juni wurde die Be-
werbung des Tickets vor allem Ende Juli
bis Anfang August 2022 konzentriert.
Uber die 250 Tageszeitungen wurden in
dieser Phase rund 210 Mio. Kontakte ge-

neriert - und damit unzihlige Ticket-
kiufe bei den Verkehrsunternehmen
angestossen. Zusitzlich trugen die starke
Onlineprésenz und ein kommunikatives
Grundrauschen in den sozialen Netzwer-
ken erfolgreich dazu bei, Aufmerksam-
keit fiir das Thema zu schaffen und seine
mediale Verbreitung zu unterstiitzen.

Die in dieser Form bundesweit bisher
einzigartige Medienresonanz auf ein
Angebot im offentlichen Personennah-
verkehr spiegelte sich auch unmittelbar
in der personlichen Teilnahme auf3erge-
wohnlich vieler Journalist*innen an den
angebotenen Presseterminen wider. Ei-
nes von vielen Beispielen: Rund 200 Me-
dienvertreter*innen nutzten beispiels-
weise die Chance, bei einem digitalen
Pressegespriach Ende August die Bilanz
des Angebots von Landern und Branche
préasentiert zu bekommen. Dr. Maike
Schaefer als Vorsitzende der Verkehrs-
ministerkonferenz und Senatorin fiir
Mobilitit der Freien Hansestadt Bre-
men, Guido Beermann, Infrastruktur-
minister von Brandenburg, Petra Berg,
Ministerin fiir Mobilitdt des Saarlandes,
der baden-wiirttembergische Verkehrs-
minister Winfried Hermann und VDV-
Hauptgeschaftsfithrer Oliver Wolff ord-
neten das Ticketangebot verkehrs-
politisch ein und schitzten aus ihrer
jeweiligen Sicht den weiteren Hand-
lungsbedarf bei der Umsetzung des er-
klarten Ziels einer massiven Stirkung
des offentlichen Nahverkehrs zur Um-
setzung der Klimaziele ein. Diese Bot-
schaften losten einmal mehr eine grofie
mediale Berichterstattung aus: tiber die
bundesweiten elektronischen Medien
genauso wie iiber die Regionalmedien..

9-Euro-Ticket
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Die bundesweite
Marktforschung

Das 9-Euro-Ticket war von der Ver-
kehrspolitik als ein grofies Experiment
eingefithrt worden, das durch eine fun-
dierte Marktforschung evaluiert werden
sollte. Die Branche und die Politik ver-
sprachen sich weitreichende Erkennt-
nisse im Hinblick auf die avisierte Aus-
baustrategie fiir die 6ffentlichen Busse
und Bahnen vor dem Hintergrund des
Erreichens der Klimaziele. Im Rahmen
der Umsetzung wurde die Deutschland
mobil 2030 GmbH von der Bund-Lén-
der-Arbeitsgruppe mit der Koordinie-
rung der bundesweiten Marktforschung
zur Evaluierung und Erfolgskontrolle
beauftragt. Sie griff dabei ganz wesent-
lich auf DB Regio und das Konzern-
marktforschungsteam der Deutschen
Bahn zuriick, um sowohl deren Perso-
nalkapazititen und Know-how als auch

die bestehenden Rahmenvertrige mit fith-
renden Marktforschungsunternehmen
mit Erfahrung im Mobilitatsmarkt zu nut-
zen. So konnte ins kiirzester Zeit die wahr-
scheinlich grofite Marktforschung rund
um ein OPNV-Ticket gestartet werden,
die es in den vergangenen Jahren in
Deutschland gegeben hat.

Forsa und RC Research befragten im
Aktionszeitraum bundesweit reprasen-
tativ 6.000 Menschen pro Woche - Per-
sonen mit einem aktuellen OPNV-Abo
genauso wie solche, die das 9-Euro-Ti-
cket gekauft haben, oder diejenigen, die
es nicht gekauft haben oder den OPNV
generell nicht nutzen. Die Gesamtstich-
probe von 78.146 Personen ermoglichte
auch Auswertungen auf Ebene der Bun-
deslinder und Stadtstaaten bzw. von
Regionen und/oder gréfleren Verkehrs-
verbiinden. Die Ergebnisse der
Marktforschung sind beeindruckend.
98 Prozent der Befragten gaben
an, das 9-Euro-Ticket zu kennen,

Marktforschung zur Evaluation des 9-Euro-Tickets
Untersuchungsdesign

Deisschdand simigt ein

Bericht

zur bundesweiten
Marktforschung
Aktionszeitraum

VW Dun Verketcs
usntsrrabo

70 Prozent sogar gut. Auch die Verlage-
rungseflekte, die durch die Befragungen
abgeleitet werden konnten, waren be-
merkenswert: Zehn Prozent der Fahrten
mit dem Ticket haben eine Fahrt ersetzt,
die ansonsten mit dem Pkw unternom-
men worden wire. Insgesamt lag der
Anteil der von anderen Verkehrsmitteln
wegverlagerten Fahrten auf den OPNV
bei 17 Prozent. Das macht deutlich, dass
das aus sozialpolitischen Beweggriinden
mit Blick auf steigende Verbraucherprei-
se initilerte Ticket letztlich auch prak-
tisch angewandter Klimaschutz war. Ge-
maf} einer Berechnung des VDV zur
Klimawirkung hat das 9-Euro-Ticket auf
Grundlage der vom Pkw auf Bus und
Bahn verlagerten Fahrten rund 1,8 Mil-
lionen Tonnen CO: eingespart. Das
entspricht dem Effekt von einem
Jahr empolimit auf den bundesdeut-
schen Autobahnen.

Erfreulich auch: Jeder fiinfte 9-Euro-
Ticket-Kaufer war Neukund*in und hat
den OPNV zuvor normalerweise nie ge-
nutzt. 27 Prozent nutzten den OPNV zu-
vor seltener als einmal im Monat. Zudem
gab es eine konstant hohe Zufriedenheit:
88 Prozent der 9-Euro-Ticket-Nutzer*in-
nen waren mindestens zufrieden, jeder
fiinfte Befragte sogar vollkommen zu-
frieden. 52 Prozent gaben an, das Ticket
fiir alltdgliche Fahrten genutzt zu haben,
zum Beispiel zum Einkaufen, 40 Prozent
fiir Besuche und 37 Prozent fiir den Weg
zur Arbeit. Ausflugs- und Stidtereisen
folgten mit 33 bzw. 21 Prozent.

Der Ticketpreis spielte fiir Neukund*in-
nen eine deutlich geringere Rolle als fiir

bestehende Abonnent*innen. Er war
zwar mit 56 Prozent auch bei den Neu-
kund*innen das Hauptargument fiir den
Kauf (Bestandskund*innen: 76 Prozent),
gleich dahinter nannten 43 Prozent der
Neukunden*innen jedoch den Verzicht
auf Autofahrten, Flexibilitat und die bun-
desweite Giiltigkeit. Als Hauptgriinde ge-
gen den Kauf wurden fehlende Nutzungs-
anldsse (37 Prozent), die Vorliebe fiirs
Auto (35 Prozent) und umstandliche Ver-
bindungen (33 Prozent) herausgestellt.

In léndlichen und strukturschwécheren
Gebieten war der Anteil der Ticket-Besit-
zer*innen nur halb so hoch wie in stadti-
schen Gebieten. Als Grund wurde oft das
als unzureichend empfundene OPNV-
Angebot genannt, insbesondere um-
standliche Verbindungen, Taktung,
Fahrtdauer und Entfernung zur Halte-
stelle. Damit hat die Marktforschung ein-
mal mehr verdeutlicht, dass das tatséch-
liche Verkehrsangebot vor Ort der
bestimmende Faktor fiir die Nutzung des
offentlichen Verkehrs ist und im landli-
chen Raum grofler Handlungsbedarf be-
steht. Ein fehlendes Angebot kann auch
durch einen herausragend giinstigen
Preis nicht kompensiert werden.

Im Oktober und November des vergan-
genen Jahres wurden weitere Untersu-
chungen durchgefiihrt, beispielsweise
zur Frage, wie viele Fahrgiste durch das
9-Euro-Ticket iiber den Aktionszeitraum
hinaus fiir den OPNV gewonnen werden
konnten und kénnen. Die Auswertung
dieser Ergebnisse steht aktuell noch aus.

9-Euro-Ticket
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Im Schulterschluss zum Erfolg

Die Partner der Gemeinschaftskampagne

In der Gemeinschaftskampagne #Besser-
Weiter engagierten sich Bund, Lander,
kommunale Spitzenverbande und die
Mitgliedsunternehmen des Verbands
Deutscher Verkehrsunternehmen fiir

einen leistungsstarken 6ffentlichen Nah-
verkehr. Auch die Einfithrung und Be-
gleitung der 9-Euro-Ticket-Aktion ha-
ben die beteiligten Partner im engen
Schulterschluss realisiert.

An der Kampagne beteiligten sich Bund, Lander,
zahlreiche Verbande und iiber 120 Verkehrsunternehmen und -verbiinde
sowie weitere Partner aus der gesamten Mobilitatsbranche.

Politik & Verbinde

Bund, Lander und kommunale
Spitzenverbdnde unterstiitzten die
Verkehrsunternehmen finanziell
und haben so die Voraussetzung
fir die Gemeinschaftskampagne
#BesserWeiter geschaffen.

B

Verkehrsunternehmen
Verkehrsunternehmen und -verbiin-
de aus allen Bundeslandern haben
das erhohte Fahrgastaufkommen
wihrend des 9-Euro-Tickets
erfolgreich gemeistert — und so dafiir
gesorgt, dass es #BesserWeiter ging.

Industrie & Hersteller
Industriepartner und Hersteller
schaftten die technischen
Voraussetzungen und ermdglichten
so Innovationen, die den 6ffent-
lichen Verkehr auch langfristig
#Besser Weiter voranbringen.

9-Euro-Ticket

» Das 9-Euro-Ticket hat kurzfristig
50 Millionen Menschen in Busse
und Bahnen gelockt. Fiir manche
war es das erste Mal, fiir andere war
es einfach gut und giinstig. Viele
genossen das Leben in vollen Zii-
gen, anderen war es schlicht ,too
much® Die Mitarbeiter*innen und
das System kamen an ijhre Gren-
zen und vielfach dariiber hinaus.
Ein supergiinstiges Sommerticket
alleine bringt es nicht. Es bedarf
eines dauerhaften besseren OPNV-
Angebotes und einer stabilen, aus-
kéommlichen Finanzierung, damit
aus dem Sommer-Hype eine nach-
haltige Mobilitatswende wird. «

Winfried Hermann, Minister
fir Verkehr des Landes Baden-

Wiirttemberg

» Der Erfolg des 9-Euro-Tickets
ist Beweis und Ansporn zugleich:
Ein starker OPNV ist gefragt in
Deutschland. Wohl nie wurde im
Land so viel iiber OPNV gespro-
chen, wie 2022. Die Mobilitit ist
in aller Munde, denn das 9-Euro-
Ticket fithrt zu einem nachhalti-
gen Bewusstseinswandel bei vie-
len Menschen. Das Ticket ist als
Produkt-Werbung ein immenser
Erfolg, zahlreiche Fahrgiste konn-
ten erstmals oder nach langer Zeit
wieder in Bus und Bahn begriif3t
werden. Mehr Mobilitit und
gleichzeitig weniger Verkehr -
Deutschland hat gesehen, dass das
funktioniert. Jetzt ist es die Aufga-
be der Politik, dieser Erwartung
weiterhin gerecht zu werden. At-
traktive Angebote auch in der Fla-
che, moderne Fahrzeuge mit Gis-
te-Komfort sowie faire Preise fiir
alle lauten die Voraussetzungen
fiir den OPNV der Zukunft. «

Petra Berg, Ministerin fiir Umwelt,
Klimaschutz, Mobilitit, Agrar und
Verbraucherschutz und der Justiz

des Saarlandes

» Das 9-Euro-Ticket hat gezeigt,

dass die Menschen in Deutschland
den OPNV als echte Alternative
zum Individualverkehr nutzen wol-
len. Die 52 Millionen verkauften
Tickets haben deutlich gemacht,
dass eine nachhaltige Ausrichtung
des Verkehrssektors moglich ist.
Das 9-Euro-Ticket ist zum Vorrei-
ter fiir eine klimafreundliche, be-
zahlbare und vor allem unkompli-
zierte Mobilitdit geworden. Ein
Tarifgebiet, ein Preis, ein Ticket:
Dieser Impuls zur Neustrukturie-
rung wird den 6ffentlichen Verkehr
nachhaltig revolutionieren. «

Oliver Krischer, Minister fiir Um-
welt, Naturschutz und Verkehr des

Landes Nordrhein-Westfalen
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» Das 9-Euro-Ticket mit seiner
einfachen Regelung und Handha-
bung hat gezeigt, wie grofd das Po-
tenzial ist, mehr Menschen fiir Bus
und Bahn zu gewinnen. Darauf
aufbauend ist jetzt Raum fiir die
Entwicklung neuer und ausfinan-
zierter Tarifstrukturen, um Be-
standsverkehre zu sichern und
den OPNV nachhaltig auszubau-
en. Vor allem digitale Technolo-
gien bieten hier die Chance, Bus
und Bahn effizienter mit den wei-
teren Verkehrsmitteln des Um-
weltverbundes zu vernetzen und
tariflich neue Wege zu gehen. «

José Luis Castrillo, Vorstand des

Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr

» Unsere Verkehrspolitik ist nicht

mehr zeitgemafl. Wir miissen da-
fiir sorgen, dass mehr Menschen
ihr Auto bewusst stehen lassen,
weil sie von der Qualitit im Nah-
verkehr iiberzeugt sind. Das 9-Eu-
ro-Ticket hat dafiir einen Schub
gegeben. Jetzt muss das Deutsch-
land-Ticket sein Potenzial entfal-
ten. Das gelingt aber nur, wenn es
serids finanziert ist. Und auch
wenn der OPNV von grofiter Be-
deutung ist — vergessen wir die
Radfahrer*innen und die Fuf3gin-
ger*innen nicht. «

Helmut Dedy, Hauptgeschiftsfiihrer

des Deutschen Stddtetages

» Das 9-Euro-Ticket hat gezeigt:
Ein bundesweit einheitliches und
dauerhaft vergiinstigtes Ticket
kann den offentlichen Personen-
nahverkehr voranbringen. Die
Biirgerinnen und Biirger haben
ein hohes Interesse daran. Neben
dem Preis war vor allem die Ein-
fachheit des Tarifs ausschlagge-
bend. Gleichzeitig wurden aber
auch Kapazititsengpésse und die
Defizite des OPNV im lidndlichen
Raum sichtbar. Denn wo die Bahn
uberfiillt ist oder gar kein Bus
fahrt, tiberzeugt auch ein giinsti-
ger Preis nicht. Wichtig wird es
daher, den OPNV-Ausbau zu for-
cieren und die hierzu erforderli-
chen Mittel bereitzustellen. «

Dr. Gerd Landsberg, Haupt-
geschiftsfiihrer des Deutschen

Stadte- und Gemeindebundes

» Das 9-Euro-Ticket hat den OPNV
in die Kopfe der Menschen geholt:

Das ist sein grofiter Erfolg, der nun
mit dem Deutschland-Ticket fort-
gesetzt wird. Damit das Deutsch-
land-Ticket langfristig erfolgreich
wird, muss aber nicht nur die Ti-
cketfinanzierung gesichert sein. Um
dauerhaft mehr Menschen fir den
OPNV zu begeistern, brauchen wir
auch mehr Mittel, um den Infra-
strukturausbau und ein noch um-
fassenderes Angebot bei Bus, Bahn
und neuen Mobilititsformen wie
On Demand voranzutreiben. «

Prof. Knut Ringat, Sprecher der
Geschiaftsfiihrung des Rhein-Main-

Verkehrsverbundes

» Das Experiment 9-Euro-Ticket
ist ein voller Erfolg gewesen. Das
zeigen nicht nur die rund 26 Mil-
lionen Tickets, die allein wir als
DB verkauft haben. Ganz
Deutschland spricht jetzt iiber
den offentlichen Nahverkehr. Je-
de*r flunfte 9-Euro-Ticket-Nut-
zer*in hat dank der neuen Flatrate
die offentlichen Verkehrsmittel
neu fir sich entdeckt. Wenn die
Nutzung einfach ist, dann steigen
immer mehr Menschen auf die
klimafreundlichen Busse und
Bahnen um - ein wichtiger Schritt
in Richtung Mobilititswende.
Mein Dank gilt unseren Mitarbei-
tenden, die mit einem Kraftakt
diesen Erfolg erst moglich ge-
macht haben. «

Evelyn Palla,
Vorstandsvorsitzende

von DB Regio

9-Euro-Ticket

» Die Bilanz des 9-Euro-Tickets bie-
tet ein sehr differenziertes Bild. Zum

einen war das 9-Euro-Ticket mit
435.000 verkauften Tickets fiir die
Leipziger eine wesentliche Entlas-
tung in der aktuellen Wirtschaftssi-
tuation. Auflerdem bekannte sich
der Bund mit dieser Werbeaktion
zum Offentlichen Personennahver-
kehr und wir konnten unsere Leis-
tungsfihigkeit unter Beweis stellen
und Fahrgiste zuriickgewinnen. Ein
grofler Dank gebiihrt den Mitarbei-
ter*innen der Verkehrsunterneh-
men. Dennoch sind die Herausfor-
derungen danach grofier geworden:
Die Energiekosten wachsen uns und
den Biirger*innen iiber den Kopf.
Bund und Léinder haben mit dem
9-Euro-Ticket vorgelegt und wir set-
zen darauf, dass beide dauerhafte Lo-
sungen fiir die Leistungs- und Be-
triebskostenfinanzierung finden. «

Ulf Middelberg, Sprecher der
Geschiftsfithrung der Leipziger
Verkehrsbetriebe
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Deutschland steigt ein.
JEN

gemeinsam

#besserweiter
MIT DEM OPNV

Kundenbindungskampagne

Vom 9-Euro-Ticket
zur Kundenbindung

Der OPNV als Herzstiick der Mobilitatswende

Ohne eine nachhaltige Mobilititswen-
de wird Deutschland seine Klimaziele
nicht erreichen. Dabei zeigt der Erfolg des
9-Euro-Tickets, dass die Menschen den 6f-
fentlichen Verkehr wollen und annehmen,
wenn es ein ebenso einfach zugingliches
wie finanziell attraktives Angebot gibt.
Das Ticket hat zu einem weitgehenden
Ausgleich der Coronadelle bei den Fahr-
gastzahlen im OPNV gefiihrt, neue Ziel-
gruppen erschlossen und vor allem eine
gesellschaftlich nie zuvor dagewesene Auf-
merksambkeit fiir den 6ffentlichen Verkehr
geschaffen. Teilweise tiberfiillte Ziige und
eine unzureichende Infrastruktur haben
aber auch die Schwachstellen des Systems
aufgezeigt, die mit Blick auf die zentrale
Rolle von Bussen und Bahnen bei der Mo-
bilititswende dringend angegangen wer-
den miissen.

Das gewachsene Interesse der Menschen
gilt es nun zu nutzen, um sie langfristig im
System Offentlicher Verkehr zu halten. Ein
zentrales Argument dafiir ist, Busse und
Bahnen als den Problemléser fiir das Errei-
chen der Klimaschutzziele zu positionieren.
Es gilt, die Menschen mit einer effizienten
und aufmerksamkeitsstarken Kommuni-
kation anzusprechen, die zu einer positi-
ven Wahrnehmungsveranderung sowie
zu einer echten Verhaltensidnderung fiihrt.
Den Weg dafiir ebnet eine crossmedial an-
gelegte, bundesweite Klimakampagne, die

Ende August und damit unmittelbar nach
Auslaufen des 9-Euro-Tickets gestartet ist.

Felix Neureuther als
authentischer Botschafter

Fir die Anschluss-Kampagne an die
9-Euro-Ticket-Aktion hat der VDV
mit dem ehemaligen Skirennldufer Felix
Neureuther einen Botschafter gewinnen
konnen, der sich bereits seit vielen Jahren
sehr fiir Nachhaltigkeit engagiert und
fir einen verantwortungsvollen Lebens-
stil einsetzt. Der einstige Profisportler ist
im ldndlichen Garmisch-Partenkirchen
aufgewachsen und damit von Kindheit
an sehr naturverbunden. Als dreifa-
cher Familienvater ist es ihm zudem ein
besonderes Anliegen, Verantwortung
gegeniiber der nachfolgenden Genera-
tionen zu {ibernehmen. Felix Neureuther
hat die Folgen des menschengemachten
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Klimawandels immer wieder beobach-
ten konnen und nach eigenem Bekun-
den als Skirennfahrer auch selbst dazu
beigetragen. Umso wichtiger ist es ihm,
heute verstirkt fir einen nachhaltigen
Lebenswandel einzutreten. Dazu gehort
auch, bei der Mobilitdt umzudenken und
im Alltag verstirkt auf klimafreundliche
Verkehrsmitte] wie Busse und Bahnen
zu setzen.

Mit seinem Engagement im Rahmen
der Klimakampagne mochte der 38-Jah-
rige die Biirger*innen, die in den ver-
gangenen Monaten der 9-Euro-Ticket-
Aktion in den offentlichen Personen-
nahverkehr hineingeschnuppert haben,
zu einem entschlossenen Handeln fiir
eine nachhaltige Zukunft motivieren:
Sie sollen auch in Zukunft moglichst
hiufig auf das offentliche Verkehrs-
system zuriickgreifen, wenn sie mobil
sein wollen. Felix Neureuthers Ziel ist
es dabei durchaus, jeden einzelnen zu
emotionalisieren. Schliefllich geht es um
nicht weniger als die Einddmmung des

Klimawandels, ohne dabei allerdings
Verkehrsmittel wie das Flugzeug oder
das Auto zu verteufeln. Seine Message:
Wenn wir alle unser Mobilititsverhalten
hinterfragen und anfangen, schon ein-
zelne Strecken haufiger klimafreundlich
zuriickzulegen, konnen wir gemeinsam
viel erreichen.

Als prominentes Gesicht der Kampagne
tritt Felix Neureuther als Forderer und
Forderer klimafreundlicher Mobilitét
auch zukinftig auf. Im Rahmen einer
langfristigen Zusammenarbeit wird der
VDV die Kampagne fortfithren. Felix
Neureuther soll die Rolle und Bedeutung
des offentlichen Verkehrs fiir das Klima
weiter sichtbar machen und durch sein
personliches Engagement die ersten Stei-
ne fir eine neue, grofle Bewegung ins
Rollen bringen: Deutschland steigt ein!
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Out-of-Home-Sichtbar-
keit als wirkungsvolle
MafRnahme

»Nach Einsteigen kommt Umsteigen —
mit dem OPNV unser Klima schiitzen®:
Dieser und weitere pragnante Appelle von
Felix Neureuther sorgten dafiir, seine Bot-
schaft bundesweit zu transportieren und
den Sportler als Kampagnenbotschafter
zu etablieren. Im Rahmen einer breit ange-
legten Out-of-Home-Kampagne mit dem
Vermarkter Stroer war das Testimonial
auf verschiedenen Werbemitteln wie der
Grofifliche und auf digitalen Medien
an Hauptverkehrsstraflen {iberall in
Deutschland zu sehen. Fiinf Motive in
vier nationalen Flights von September
bis November 2022 riickten die Kampa-
gne in den Fokus. Dabei konzentrierte
sich der erste Flight auf 46 Stidte mit
mehr als 150.000 Einwohnern, flichen-

deckend verteilt Uber alle Bundeslan-

Kundenbindungskampagne

der. In einem zweiten und dritten Flight

wurden zusitzlich rund 150 Kkleinere
Stidte und somit lindliche Regionen
beriicksichtigt. Beim vierten Flight wur-
de die Reichweite noch einmal erhoht
und es kamen verstarkt Public Videos
an reichweitenstarken  Touchpoints
zum Einsatz. Insgesamt wurden gut 610
Mio. Kontakte allein {iber den Kanal
Out-of-Home generiert. Visuell trans-
portierten die Motive Multimodalitat
im Personennahverkehr, die iiber ein
Bild-im-Bild-Verfahren inszeniert wur-
den. Durch diese nationale Sichtbarkeit
gelang es, die Aufmerksamkeit fiir das
Thema Mobilitdt hochzuhalten und die
gesellschaftliche Debatte auf den Beitrag
von Bussen und Bahnen fiir das Errei-
chen der Klimaziele zu lenken.
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Das Engagement der
Verkehrsunternehmen
und -verbiinde

Maf3geblichen Anteil am erfolgreichen
Auftakt der Klimakampagne hatten, wie
schon beim 9-Euro-Ticket, Verkehrs-
unternehmen und -verbiinde. Durch ihr
Engagement erhohten sich die Sichtbar-
keit der Kampagne und somit auch die
Reichweite. Von Anfang an wurden die
Partner*innen von Verkehrsunterneh-
men und -verbiinden iiber eigene Ak-
tivitditen und eine Regionalisierung der
Kampagne konsequent eingebunden.
Mit verschiedenen Mafinahmen konn-
ten die Partner*innen so das Ziel verfol-
gen, ihre in den Monaten Juni bis Au-
gust 2022 neu oder zuriickgewonnenen
Kunden*innen weiter an sich zu binden.

Die permanente Aktualisierung des
Kampagnenbaukastens war ein weiterer
wichtiger Schritt, die Aktivitdten deutsch-
landweit in die Flache zu tragen. Der on-
linebasierte Baukasten wurde Anfang
August erginzt und stellte neben den
Materialien zum 9-Euro-Ticket sdmtliche
Motive, Filme, Slider und Social-Media-
Vorlagen zur Kundenbindungskampagne
kostenfrei fiir die Verbreitung iiber die ei-
genen Kommunikationskanale zur Verfii-
gung. Rund 2.400 Downloads im Rahmen
beider Kampagnenphasen zeigen, dass
die Partner von diesen Méglichkeiten in-
tensiv Gebrauch machten. Dabei nutzten
die Akteure*innen den Baukasten nicht
nur dafiir, um Druckvorlagen herunter-
zuladen und zu vervielfiltigen. Vielmehr

adaptierten die Partner*innen die Motive
auch und richteten sie auf diese Weise re-
gional aus, was die Kampagne noch niher
zu den Menschen brachte und die Reich-
weite weiter erhohte.

Die begleitende Presse-
und Offentlichkeitsarbeit
zur Kundenbindungs-
kampagne

Zur Informationsvermittlung und zur
offentlichkeitswirksamen Einfithrung
von Felix Neureuther als Kampagnen-
botschafter setzte #BesserWeiter auf
eine Fortfithrung der Kooperation mit
der bundesweiten Tageszeitungsalli-
anz Score Media. Diese lief parallel zur
Out-of-Home-Kampagne und zahlte da-
rauf insofern ein, als dass den Menschen
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gleichzeitig zum visuellen Input {iber die
Werbeformate eine inhaltliche Einord-
nung geliefert wurde. Welche Rolle der
ehemalige Skildufer spielt und welchen
Hintergrund die Kampagne hat, konn-
te klar und verstandlich tiber die Score-
Allianz vermittelt werden. Zum Auftakt
der Kundenbindungskampagne gene-
rierte eine bundesweite Advertorial-Se-
rie in mehr als 420 Tageszeitungen (Print
und E-Paper) rund 40 Mio. die zentralen
Botschaften vertiefende Kontakte. Die re-
daktionell anmutenden Beitrige stellten
den ehemaligen Skirennldufer als authen-
tischen Botschafter vor und infomierten
dariiber, dass neben dem Preis (siche
9-Euro-Ticket) auch der Klimaschutz eine
Menge guter Argumente liefert, haufiger
Busse und Bahnen zu nutzen.

Hohe Reichweite durch
Score-Allianz

Die Zusammenarbeit mit der Score-
Allianz umfasste zusitzlich eine Reihe
werblicher Formate: Die kontinuierliche
Bewerbung tiber Print-Anzeigen und Na-
tive Ads tber einen Zeitraum von zwolf
Wochen in rund 200 Tageszeitungen und
auf den News-Seiten generierte rund 150
Mio. Kontakte. Weitere gut 19 Mio. Kon-
takte waren das Resultat einer Sonderak-
tion: In einem E-Paper-Magazin erhiel-
ten Leser*innen Informationen tiber die
Kampagne und den Sinn und Zweck der
Zusammenarbeit der offentlichen Ver-
kehrsunternehmen mit Felix Neureuther
als prominentes Testimonial. Veroffent-
licht wurde das digitale Magazin auf rund
120 News-Seiten regionaler und loka-
ler Verlage wihrend einer Laufzeit von
vier Wochen.

Kundenbindungskampagne

RESDNER
NEUESTE NACHRICHTEN

WIRTSCHAFT .
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wer icht it en®
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Kundenbindungskampagne

Aktionen mit
Felix Neureuther

In zahlreichen Beitrdgen iiber die Me-
dienkooperation mit den Score-Verlagen
wurden die Leser*innen dazu aufgerufen,
ihre Griinde fiir die Nutzung des 6ffentli-
chen Verkehrs auf besserweiter.de/klima
einzureichen. Die Aktion war ein voller
Erfolg: In der Zeit vom 10. bis 30. Sep-
tember 2022 beteiligten sich rund 1.000
Menschen aus ganz Deutschland und
benannten ihre vielfiltigen Griinde, im
Alltag auf Bus und Bahn zu setzen. Unter
allen veréffentlichten Beitrigen wurden
zehn Reisen nach Garmisch-Partenkir-
chen verlost. Am 17. Oktober 2022 trafen
die Gewinner*innen Felix Neureuther
vor Ort in der Idylle seiner Heimatstadt,
um mit ihm t@iber den Klimawandel und
eine nachhaltig erfolgreiche Mobilitts-
wende personlich zu diskutieren.

Auch kiinftig wird fir den VDV und sei-
ne Unternehmen die Einbindung der Be-
volkerung weiter einen zentralen Hebel
darstellen, um die Menschen zu einem ak-

tiven Part der Kampagne zu machen und
auf diese Weise Verhaltensinderungen in
der Mobilitatsnachfrage zu bewirken. Ab-
gerundet wurde diese zweite Kampagnen-
phase der Kundenbindung deshalb iiber
eine weitere Gewinnspielaktion: Unter
dem Titel ,,Meine Schritte, deine Schritte®
rief Felix Neureuther auf der Kampagnen-
website dazu auf, iiber kleine Filme und
Visuals eine moglichst grofle Community
an ihren personlichen kleinen Losungen
fiir eine klimagerechte Mobilitdt teilhaben
zu lassen. Felix Neureuther ging dabei mit
Kleinen Handyfilmen, beispielsweise von
seiner wochenendlichen Brétchenbesor-
gungsfahrt zum Bécker, voran. Uber 5.000

User*innen folgten seinem Beispiel.

gemeinsam
#besserweiter. .
MIT DEMOPNV £
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Kampagnenmanagement

GrofRRe Herausforderungen
gemeinsam gemeistert

Evaluation und Organisation

Die #BesserWeiter-Kampagne hat mit
ihren kommunikativen und vertrieblichen
Mafinahmen einen wesentlichen Beitrag
zur Erfolgsgeschichte des 9-Euro-Tickets
geleistet. Zentrale Erfolgsfaktoren waren
der Aufbau einer Landingpage und einer
Ticket-App binnen kiirzester Zeit, die Be-
reitstellung tibersichtlicher und vertiefen-
der Informationen in mehreren Sprachen,
die Kundenbetreuung, das schnelle Ange-
bot von Materialien fiir die beteiligten
Partner tiber den Kampagnenbaukasten
und nicht zuletzt die Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit mit der Score-Medien-
kooperation und Aktionen wie der Bi-
lanz-Pressekonferenz mit ihren heraus-
ragenden Resonanzen.

Das Engagement geht
weiter

Mit der direkt im Anschluss an das
9-Euro-Ticket gestarteten Kunden-
bindungskampagne vertiefte die Ge-
meinschaftskampagne die geschaffene
Aufmerksambkeit und setzte das Engage-
ment fiir einen zukunftsfahigen offent-
lichen Nahverkehr und das Erreichen
der Klimaschutzziele im Verkehrssektor
fort. Dabei einte und eint die beteiligten
Partner die Uberzeugung, dass abseits
einer bundesweiten Ticketlosung um-
fangreiche Investitionen in Ausbau und
Qualitat des offentlichen Verkehrs sowie
ein Umdenken bei den Menschen hin
zum Umstieg auf klimafreundliche Ver-
kehrsmittel dringend notwendig sind.
Datfiir werden die Partner im VDV ihre
Kampagne weiterfiihren.

Fir die #BesserWeiter-Kampagne, siamtliche Ver-
triebsaktivitdten, die Informationsbausteine sowie die
Marktforschung haben Bund und Lénder sowie der
VDV, die beteiligten Verkehrsunternehmen, -verbiin-
de und weitere Partner*innen aus der Mobilitatsbran-
che fir 2022, ein Budget von 9,7 Millionen Euro zur
Verfiigung gestellt. Dabei sind die erheblichen zusétz-
lichen Umsetzungsaufwendungen der Partner vor Ort,
tiber die der Betrieb auch in den Zeiten erhohter Nach-
frage sichergestellt wurde, nicht miteingerechnet.

Die fachliche Begleitung der Kampagne tibernahm er-
neut ein bereits 2020 fiir #BesserWeiter eingerichteter
Steuerungskreis. Diesem Gremium gehorten Vertre-
ter*innen der Verkehrsministerien von Baden-Wirt-
temberg, Nordrhein-Westfalen und Bremen als dem
amtierenden Vorsitzland der Verkehrsministerkonfe-
renz an. Des Weiteren zéhlten Vertreter*innen des Ver-
kehrs- und Tarifverbundes Stuttgart (VVS), der Deut-
schen Bahn, der Stadtwerke Bonn (SWB), der Kasseler
Verkehrsgesellschaft (KVG), der Leipziger Verkehrs-
betriebe (LVB), des VDV und der Initiative ,,Deutsch-
land mobil* zu diesem Gremium.

Gesteuert wurde die Kampagne durch die Geschifts-
stelle der Initiative ,,Deutschland mobil 2030 in enger
Abstimmung mit dem Hauptstadtbiiro des VDV. Da-
bei wurde die Geschiftsstelle mit Blick auf die erfor-
derliche intensive Steuerung der betrauten Agenturen,
die Einrichtung einer eigenen Vertriebsplattform fiir
das 9-Euro-Ticket und bundesweite Marktforschung
personell verstarkt.

Mit begrenzten Mitteln maximale Aufmerksamkeit erzielt

5,2

Fixkosten

Kampagnensteuerung
Miete/Personal

Steuer- und Wirtschaftsberatung
Partnerbetreuung

Mittelverwendung

13«

Onlinekommunikation

Content-Marketing
Social Media (Twitter,
Facebook, Instagram)

Website
Kampagnenbaukasten
Motiv- und
Filmanpassung

bis Marz 2022 Abo-Aktion

Januar 2021 Vermarktung
5 5 ) 8 %

Charité-Studie zum
Infektionsgeschehen
im OPNV

Erstellung der Studie

Pressearbeit

Infografiken zu Studienergebnissen
Veroffentlichungen in Fachpublikationen

Die vom VDV und verschiedenen Bun-
desldndern initiierte Pendler-Coronastu-
die war ein zentraler Hebel, um auf Basis
wissenschaftlicher Untersuchungen fiir
mehr Vertrauen in die Nutzung offent-
licher Verkehrsmittel in Deutschland zu
werben. Diese Studie bildete die Grund-
lage fiir alle weiteren Mafinahmen der
Kampagne in 2021. Die Finanzierung
erfolgte in erster Linie aus Férdermitteln
der Bundesldnder und einem Eigenanteil
der Branche.

Ein weiterer grofler Anteil des Kampag-
nenbudgets floss in den Bereich Presse-
und Offentlichkeitsarbeit. Einen Schwer-

(Gesamt: 3,58 Mio. Euro)

26+

Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

Medienkooperation Score Media
Medienkooperation EA.Z.
Pressekonferenzen
Marktforschung zur Abo-Aktion
Vertrauensindex

Anzeigen in Fachtiteln

punkt bildete dabei die in dieser Form
bisher einzigartige Kooperation mit der
Tageszeitungsallianz Score Media. Die
Zusammenarbeit gewéhrleistete eine na-
hezu flichendeckende bundesweite Auf-
merksamkeit fiir die Veroffentlichung
der Studienergebnisse und die Bewer-
bung der Aktion ,Deutschland Abo-
Upgrade® in tiber 420 regionalen Tages-
zeitungen. Damit trug die Kooperation
mafigeblich dazu bei, iiber das sichere
Reisen in Bussen und Bahnen zu infor-
mieren sowie das regionale Engagement
der Verkehrsverbiinde und -unterneh-
men sichtbar zu machen.
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Perspektive

Deutschland steigt ein!
Der Ausblick

Nach dem erfolgreichen 9-Euro-Ticket im
Sommer 2022 und der Klimakampagne
als zentrale, deutschlandweite Kundenbin-
dungsaktion folgt der nichste Schritt in
Richtung einer klimafreundlichen Zukunft
in der Mobilitat: Das Deutschland-Ticket
kommt. Im November haben sich Bund
und Linder nach intensiven Verhandlun-
gen auf die Finanzierung des neuen, bun-
desweit Ticketangebots geeinigt. Das
Deutschland-Ticket wird firr 49 Euro im
Monat als vorwiegend digitales Angebot
eingefithrt, bundesweit im offentlichen
Personennahverkehr gelten und im monat-
lich kiindbaren Abo erhiiltlich sein.

Die Chancen, die sich durch das Deutsch-
land-Ticket er6finen, sind enorm: Analog
zum 9-Euro-Ticket diirften auch mit dem
Deutschland-Ticket neue Zielgruppen er-
schlossen und nach der Corona-Pande-
mie zuriickgewonnene Fahrgéste gehalten
werden. Dadurch ergibt sich eine langfris-
tige und vor allem greifbare Perspektive,
tiber deutlich mehr Fahrgéste den not-
wendigen Beitrag des OPNV zur CO-
Einsparung im Verkehrssektor zu leisten.
Die Aufgabe unserer Branche wird es sein,
den Menschen dabei bewusst zu machen,

welche entscheidende Rolle der OPNV
und sie als Fahrgiste in Bussen und Bah-
nen fiir den Klimaschutz haben. Und wir
miissen moglichst viele Menschen dauer-
haft vom Umstieg begeistern.

Bei allen Chancen, die sich dadurch bie-
ten, darf jedoch nicht aufler Acht gelassen
werden, dass eine Ticketlosung allein
noch keine Mobilitatswende ist. Fiir einen
zukunftsfihigen offentlichen Nahverkehr
muss vielmehr weiter massiv in den
Ausbau und in die Qualitdt des Systems
investiert werden. Das gilt insbesondere
fiir den ldndlichen Raum, in dem sich vie-
le Menschen wegen eines als unzurei-
chend empfundenen OPNV-Angebots
bereits gegen den Kauf des 9-Euro-
Tickets entschieden hatten. Ein Ticket fiir
49 Euro wird die Fahrgastzahlen dort also
auch nicht zwangslaufig erhéhen.

Ankniipfend an das Momentum des 9-Eu-
ro-Tickets ist der Wandel zu mehr klima-
neutraler Mobilitat, spitestens mit dem Be-
schluss zur Einfithrung eines bundesweit
giiltigen 49-Euro-Tickets, bereits kommu-
nikativ eingeleitet. Die Fortfithrung der
Kundenbindungskampagne ist deshalb fiir
den VDV und seine Mitglieder ein zentra-
ler Baustein, um die Biirger*innen nachhal-
tig tiber die Vorteile des OPNV-Systems zu
informieren und sie zum Umstieg zu bewe-
gen. Nur so lassen sich letztlich die ambitio-
nierten wie notwendigen Klimaziele in
Deutschland auch im Verkehr erreichen.

Oliver Wolff, Hauptgeschaftsfiihrer
des Verbandes Deutscher Verkehrs-
unternehmen (VDV)
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